CASA ABRIGO PADRE AMERICO

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

CAPITULO|
DISPOSIGOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacdo

O Centro de Acolhimento Temporario designado por Casa Abrigo Padre Américo,

com acordo de cooperagdo para a resposta social de Centro de Acolhimento Temporario
para Pessoas Sem-Abrigo celebrado com o Centro Distrital de Coimbra, em 01/04/1999 e
homologado pela Direcgao Geral em 13/10/1999, pertencente a Veneravel Ordem
Terceira de S. Francisco, Instituicdo Particular de Solidariedade Social destina-se a 30
clientes e rege-se pelas seguintes normas.

Principios e Objectivos

Aceitar todo o ser humano na sua dignidade intrinseca e contribuir para a sua
valorizagao;

Acolher e proteger temporariamente pessoas sem abrigo;

Perspectivar uma ajustada reinsercéo social;

Incentivar os clientes a serem agentes activos na construgdo do seu projecto de
vida;

Incluir as familias no projecto de integragao social dos clientes;

Promover a vivéncia de uma experiéncia fraterna e comunitaria regulada por
normas;

NORMAIII

Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1.

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e de todos os que trabalhem na
Instituicao.

Definir os deveres dos clientes e de todos os que directa ou indirectamente
colaborem com a Instituigéo.

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da
Instituicao.

Promover a participagdo activa dos clientes ou seus representantes legais ao
nivel da gestao das respostas sociais



NORMA il

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. O Centro de Acolhimento Temporario assegura a prestacdao dos seguintes
servigos:
1.1.  Alojamento
1.2.  Alimentacao
1.3. Higiene pessoal
1.4. Tratamento de roupa
1.5.  Apoio psicossocial
1.6. Cuidados basicos de saude
1.7.  Apoio em medicacéo.

a) A medicagao prescrita ao utente pelo seu médico nao podera ser alterada
por iniciativa prépria ou de terceiros, mas unicamente pelo médico.

b) Toda a medicagéo devera ser guardada e administrada por um
responsavel indicado pela Direcgao da Casa Abrigo, estando a sua
preparagao ao cuidado do pessoal de enfermagem.

2. A Casa Abrigo realiza ainda as seguintes actividades:

2.1. Palestras
2.2. TV/Video
2.3. Oficinas

2.4. Passeios
2.5. Convivios

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA IV
Condicoes de Admissao

Sao condicbes de admissao neste estabelecimento:
1. Apresentar condigbes fisicas e mentais adequadas ao normal funcionamento da
instituicao
2. Ter idade superior a 18 anos, salvo em casos considerados excepcionais pela
Direcgao da Instituicao e/ou pela Equipa Técnica, desde que acompanhado por
familiar proximo;
3 Conhecer e assinar a declaragao de aceitagao das normas de funcionamento da
instituicao;
4 Aceitar realizar testes de despistagem do consumo de alcool e drogas;
5. Estar disponivel para a adequada reabilitagdo médica e/ou psicoldgica;
6. Concordar com uma formagao profissional e/ou o ingresso no mercado de
trabalho, sempre que estejam reunidas as condigdes necessarias;



7. Concordar com o levantamento e vigilancia dos seus haveres e com a retencéo
dos objectos que eventualmente possam atentar contra a disciplina da casa;

8. Colaborar numa das oficinas existentes na Casa Abrigo;

9. Participar activamente nas tarefas da Instituicdo sempre que solicitado pela
Equipa Técnica;

NORMA V

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo podera ser considerada a solicitacdo directa do cliente

ou da entidade que sinaliza, mediante o envio de uma informagéao social.

2. O cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
identificagdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer
prova das declaragbes efectuadas, mediante a entrega, sempre que deles seja
possuidor, de cépia dos seguintes documentos:

1.1. Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal, quando
necessario;

1.2. Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando
necessario;

1.3. Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do cliente e do representante
legal, quando necessario;

1.4. Cartdao de Utente dos Servicos de saude ou de subsistemas a que o cliente
pertenca;

1.5. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagao clinica do
cliente, quando solicitado;

1.6. Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando
necessario;

1.7. Declaragédo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacao dos
dados pessoais para efeitos de elaboragao de processo de cliente;

1.8. (outra documentagéo)

3. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: Segunda-Feira a Sabado,
exceptuando Domingos e Feriados, com excepc¢do dos clientes encaminhados
pela Linha 144.

3.1. O horario de atendimento para candidatura é o seguinte: 9h as 18h.

4. A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no numero anterior
deverao ser entregues no Gabinete Social.

5. Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que
regule o poder paternal ou determine a tutela/curatela.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de

candidatura e respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde

logo iniciado o processo de obtencao dos dados em falta.

NORMA VI

Critérios de Admissao



Sao critérios de prioridade na selecgao dos clientes:
Caréncia de Alojamento

Desenraizamento Familiar

Auséncia de Meios Econémicos

Debilidade Fisica

Transtorno Emocional

o k~rown=

NORMA VII
Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma € analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissao, quando tal
se justificar, a submeter a deciséo da entidade competente.

2. E competente para decidir o (a) Director(a) Técnico(a) ouvida a Direcgdo da
Instituicao

3. Da decisao sera dado conhecimento ao cliente logo que possivel.

NORMA VIII
Acolhimento dos Novos Clientes

1. O acolhimento sera feito de segunda a sabado das 9.30 horas as 18 horas pelo
Assistente Social de servigo.

2. O Cliente sera devidamente informado acerca do Regulamento e Horario e
Instalagdes da Instituigao.

3. O Cliente sera submetido a uma entrevista, finda a qual assinara o contrato de
prestacao de servigos.

4 — Os clientes podem usufruir do apoio da Casa Abrigo por um periodo maximo de
seis meses que apenas podera ser ultrapassado em situagdes muito especiais,
mediante parecer técnico e com autorizacédo da Direccéo.

5 — O tempo de acolhimento podera ser avaliado e reduzido sempre que a equipa
técnica considere reunidas as condigdes para tal.

6 — Os clientes s6 podem ser readmitidos na Instituicado depois de decorridos seis
meses apos a sua saida e somente em casos bem justificados. Exceptuando-se
casos que configurem grave risco social, devidamente analisados pelos Técnicos e
pela Direcgao.

NORMA IX

Processo Individual do Cliente



1 — O processo individual € complementado por duas partes:
a) o processo social, o qual deve conter os registos das observagoes e diligéncias
efectuadas

b) o processo clinico devendo conter o registo das terapéuticas prescritas e os
actos de enfermagem realizados

2 — Os elementos constantes dos processos individuais dos utentes séo
confidenciais e de acesso restrito.

NORMA X

Listas de Espera

Caso néo seja possivel proceder a admisséo de qualquer cliente, por inexisténcia
de vagas, este sera informado na ocasiao pelo Assistente Social que Ihe
comunicara por escrito a sua posicao na lista de espera quando a houver.
CAPITULO Il
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XI

Instalagoes

A Casa Abrigo Padre Américo estd sediada em Coimbra, na Ladeira do Carmo, n.° 3 e as
suas instalagdes sao compostas por: Quartos e Wc’s, Sala de Refeicdes, Cozinha, sala
de Convivio, Gabinete Social, Sala de Direcgéo, Gabinete de Enfermagem, Dispensa,
Lavandaria/Rouparia, Sala de Funcionarios.

NORMA XiIi

Horarios de Funcionamento

Horario de funcionamento: 24 h / dia, durante todo o ano.
- 08h15m - Levantar.
- 08h45m as 09h15m - Pequeno almogo.
- 12h30m as 13h00 - Almoco.
- 16h00m as 16h15m - Lanche



-18h00m as 19h00m - Banho diario.

- 19h00m as 19h30m - Jantar.

- 20h00m as 22h00m (Inverno) 23h00m (Veréo) - Tempo Livre.
- 22h00 as 22h30m - Complemento de refeigdo no Inverno.

- 23h00 as 23h30m - Complemento de refeicdo no Verao

- 23h - Deitar ( Inverno ).

- 24h - Deitar ( Veréo ).

- A Casa Abrigo encerra, no Inverno, as 22h00, no Verao as 23h00, hora a partir da
qual ndo sera permitida a entrada de qualquer utente. Este horario podera ser alterado
em situagdes devidamente justificadas junto da Direcgéo ou dos Assistentes Sociais.

- Entre as 24.00 h e as 08.00 h ndo & permitido qualquer tipo de barulho.

NORMA Xiil

Entrada e Saida de Visitas

Os horéarios de entrada e saida de visitas sao entre as 14.00 horas e as 17.00 horas.

NORMA XIV

Tabela de Comparticipagoes

1 — Atendendo ao caracter do equipamento - Centro de Alojamento Temporario — e ao
perfil da populagao a que se destina - Sem-Abrigo esta norma néo se aplica.

NORMA XV

Refeicoes

1) A Casa Abrigo fornece uma alimentagdo adequada e saudavel aos clientes.

2) A Ementa semanal encontra-se afixada em local publico, sendo organizada pela
Directora Técnica em articulacdo com o sector da Cozinha ouvida a Direcgao.

3) O horario normal das refeigdes é o seguinte:
- Pequeno Almogo — 08h 45m as 09h 15m

- Almogo — 12h 30m as 13h 00m

- Lanche — 16h 00m as 16h 15m

- Jantar — 19h 00m as 19h 30m



Complemento refeicdo — 22h 00m as 22h 30m Inverno
23h 00m as 23h 30m Veréo

4) Atendendo a razdes de Higiene e Seguranga e exceptuando casos autorizados
pela Direcgdo, ¢é interdito aos utentes a introdugcao na Casa Abrigo de quaisquer
alimentos ou bebidas alcodlicas.

5) As refeigbes sao, por regra, servidas no refeitério.

NORMA XVI

Actividades/Servigcos Prestados

Actividades do Quotidiano/Obrigatérias

Banho Diario

Presenca nas refeigdes;

Arrumacao dos quartos e instalagdes sanitarias.

Participacao nas Oficinas e/ou outras actividades propostas pela Direcgcao ou pela
Equipa Técnica.

Lugares de Permanéncia

a) O lugar de permanéncia dos utentes durante o dia é a sala de estar;

b) A permanéncia nos quartos entre as 9.30h e as 21h sé é permitida em casos
excepcionais;

c) A entrada e permanéncia nos quartos so é autorizada aos seus utilizadores;

Audicao de Musica/ TV

a) O Radio pode ser utilizado nos quartos desde que a intensidade do som néo cause
perturbacéo;

b) A T.V. apenas pode ser utilizada na sala de convivio;

c) A escolha de canais sera resultado de uma opgdo maioritaria, competindo ao
funcionario de servigo a sua manipulacgao;

d) No horério de Verao a T.V. sera desligada as 24h00 e de Inverno as 23h00;

e) As 6% feiras e aos Sabados, os utentes poderdo visionar um programa
previamente escolhido desde que n&o ultrapasse as 24h00;

NORMA XVII
Passeios ou Deslocagées

Sempre que possivel, a Instituicao promovera passeios ou deslocagdes que serao
oferecidos pela Instituicao ou comparticipados pelos clientes;



NORMA XVl

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos (direcgdo técnica, equipa
técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagdo e conteudo funcional, definido de
acordo com a legislacdo/normativos em vigor.

2. Fungodes do Director Técnico
1. No ambito da gestao:

a) Coordenar e supervisar as actividades do restante pessoal;

b) Promover o bom acolhimento e acompanhamento dos utentes.

c) Providenciar para que a alimentagdo seja confeccionada e servida nas
melhores condicdes, elaborando o sistema periddico de ementas, em articulagao
com o sector da cozinha, procedendo a sua afixagdo nos termos da legislagdo em
vigor;

d) Administrar o fundo de maneio que lhe seja estabelecido para pequenas
aquisi¢cdes de caracter urgente, devidamente justificadas através da prestagao de
contas;

e) Solicitar aos servigos competentes, nomeadamente a Seguranga Social, com
0 conhecimento prévio da Direcgao, esclarecimentos de natureza técnica inerentes
ao funcionamento, tendo em vista a sua melhoria

f) Propor a Direcgao reunides de trabalho com os utentes e com o pessoal, a fim
de assegurar o bom ambiente interpessoal e o correcto funcionamento do Centro.

g) Propor a Direcgéo a realizacdo de acgdes de formagdo de acordo com as
necessidades verificadas.

h) Participar nas reunides da Direcgao.

i) Propor a admisséo de pessoal sempre que o bom funcionamento do servigo o exija;

j) Propor a contratacdo eventual de pessoal, na situagcédo de faltas prolongadas
de pessoal efectivo;

I) Propor a Direcgao a aquisigdo de equipamentos necessarios ao funcionamento
do estabelecimento, bem como a realizacdo de obras de conservagao e reparacao
sempre que se tornem indispensaveis;

m) Colaborar na definicdo de critérios justos e objectivos para a avaliagao
periddica da prestagao de servigos do pessoal.

n) Organizar e manter actualizados os processos do pessoal.

o) Elaborar um plano e um relatério anual de actividades.

3. No ambito do servigo social:



a) Apoiar os utentes na satisfacdo das suas necessidades.

b) Acompanhar o processo de integragao dos clientes.

c) Emitir parecer sob os processos de admissao dos clientes.

d) Organizar e manter actualizado o processo individual de cada cliente com

reserva adequada dos documentos de caracter confidencial.

e) Encaminhar para respostas da area da saude quando a situagdo de saude
dos clientes o justifique.

f) Articular com instituicbes/ servigos da comunidade sempre que a situagao
do cliente o exija.

g) Assegurar e promover a colaboragdo, no ambito do servigo social, com
outras instituicdes ou entidades.

h) Ajudar os clientes na definicdo do seu projecto de vida com vista a
reinsergao social.

Func¢oes do Assistente Social

a) Estudar e definir normas gerais, esquemas e regras de actuagao do servigo
social da instituic&o.

b) Proceder a analise de problemas de servico social directamente
relacionados com o0s servigos.

c) Assegurar e promover a colaboragdo com 0s servigos sociais de outras
instituicdes ou entidades.

d) Estudar com os individuos as solugbes possiveis dos seus problemas
(descoberta do equipamento social de que podem dispor).

e) Ajudar os clientes a resolver adequadamente os seus problemas de

adaptacao e readaptacao social, fomentando uma deciséo responsavel.

Do pessoal auxiliar

Incumbe ao trabalhador auxiliar (servigos gerais):

a) Proceder a limpeza a limpeza e arrumacéo das instalagées.

b) Proceder a lavagem e tratamento das roupas;

¢) Assegurar o transporte de alimentos e outros artigos.

d) Servir refeicdes.

e) Desempenhar fungbes de estafeta e preceder a distribuicdo de
correspondéncia

f) Efectuar o transporte de cadaveres.

g) Desempenhar outras tarefas nao especificas que se enquadrem no ambito da
sua categoria profissional e ndo excedam o nivel de indiferenciagdo em que esta se
integra.

Do pessoal de cozinha
Incumbe ao pessoal de cozinha:

1) Do cozinheiro:



a) Preparar, temperar e cozinhar os alimentos destinados as refei¢oes.

b) Elaborar ou contribuir para a confecgdo das ementas.

c) Receber os viveres e outros produtos necessarios a sua confecgao, sendo
responsavel pela sua conservagao.

d) Amanhar o peixe, preparar os legumes e a carne, proceder a execugado das
operacgdes culinarias.

e) Empratar e guarnecer os alimentos, confeccionar os doces destinados as
refeigdes, quando nao haja pasteleiro.

f)Executar ou zelar pela limpeza da cozinha e dos utensilios.

2) Do ajudante de cozinheiro:

a) Limpar e cortar legumes, carnes, peixes ou outros alimentos.

b) Preparar guarni¢gdes para pratos.

c) Distribuir refeicdes sempre que seja necessario.

d) Executar e colaborar nos trabalhos de arrumacéo e limpeza da sua secgéo.
e) Substituir o cozinheiro nas suas faltas e impedimentos.

Do Guarda Rondista:

Assegura a defesa, a vigilancia e a conservagao das instalagdes e dos valores que
Ihe sejam confiados.

Registar a entrada e saida dos clientes, participando por escrito a Direcgado Técnica

qualquer anomalia observada durante o seu periodo de servigco no funcionamento
da Instituigao.

NORMA XIX
Direcgao Técnica

A Direccdo Técnica deste estabelecimento compete a um técnico, nos termos do Artigo
26° do Dec. Lei n® 133 — A/97, de 30 de Maio, cujo nome, formacgao e contetdo funcional
se encontra afixado em lugar visivel

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XX

Direitos dos Clientes

1 — Aos clientes da Casa Abrigo é assegurado um tratamento com a consideragao e
respeito que a sua dignidade exige, bem como a reserva da sua privacidade,



nomeadamente, no que respeita a confidencialidade dos seus dados pessoais
constantes do processo individual.

2 — Os clientes da Casa Abrigo tém acesso a todos os servigos e actividades
proporcionados pela Instituicao.

NORMA XXI

Deveres dos Clientes

Sao deveres dos clientes:

1 — Cumprir o presente regulamento e as decisdes superiores sobre o funcionamento
da Casa Abrigo.

2 — Usar de correccao na relagdo com os clientes, com os funcionarios e com os
dirigentes da Casa Abrigo.

3 - Satisfazer as despesas decorrentes da medicacgédo e transportes, logo que
disponha dos rendimentos considerados necessarios e suficientes.

4 — Cumprir os horarios estabelecidos.

5 — Proceder a arrumacao dos quartos e contribuir para a manutencgéo da higiene das
restantes instalagdes.

6 — Zelar pela boa utilizagao e conservagao dos bens da Casa Abrigo sendo que os
estragos decorrentes da falta de cuidado e/ou utilizagdo inadequada do material seréo
pagos pelos utentes.

7 — Colaborar activamente em actividades da Casa Abrigo, designadamente na
marcacao e tratamento da roupa. Os utentes colocaréo a sua roupa suja junto a
lavandaria e levanta-la-do, depois de lavada, no mesmo local, retirando apenas o que
Ihe pertence.

8 — Depositar a guarda de um elemento da equipe técnica, se tal for solicitado, os
seus pertences pessoais, designadamente, dinheiro, tabaco e telemovel os quais, lhe
serdo devolvidos a saida das instalagdes.

9 — Aos clientes da Casa Abrigo é, designadamente interdito:
a) Fumar nos quartos ou nas casas de banho da Casa Abrigo.
b) Consumir medicamentos sem prescricdo médica.

c¢) Utilizar aquecedores e outros aparelhos eléctricos ndo autorizados pela equipa
técnica.

e) Possuir armas de fogo e/ou brancas (canivetes, tesouras, facas, etc).

f) Sair do centro de acolhimento na posse de qualquer bem ou valor pertenga da Casa
Abrigo, excepto se for autorizado pela Direcgéo.



g) Ter a companhia de animais domésticos.

NORMA XXII
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo
A entidade gestora do estabelecimento/servigo tem direito a:

1.- Receber a devida comparticipacao financeira relativa aos custos de funcionamento
da resposta social.

2 — Ver respeitada a sua autonomia institucional, sem que tal limite a colaboracéo,
com entidades publicas e privadas, no estudo da problematica objecto de intervencgéo.

3 — Recusar a entrada de clientes que apresentem notério estado de embriaguez ou
sob o efeito de substancias estupefacientes ou psicotrépicas

4 — Nomear na pessoa da Directora Técnica ou do Assistente Social de servigo
competéncias para revistar bagagens e quartos sempre que haja fortes indicios que
atentem contra a seguranc¢a da instituic&o.

5 — Delegar, em exclusividade, para os fins previstos na Norma IV, alinea 4, na
Directora Técnica ou no Assistente Social de servico, competéncias para o uso e
manuseamento dos respectivos testes

NORMA XXIil
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo
Séo deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1 — A Veneravel Ordem Terceira de S&o Francisco cumpre mobilizar para a Casa
Abrigo os recursos proprios e outros que resultem da celebracédo de Acordos de
Cooperagao com o Estado e de acgdes especificas que visem desencadear
movimentos de solidariedade com vista a sustentabilidade financeira da resposta
social.

2 — Garantir o bom funcionamento da resposta social assegurando o bem-estar dos
clientes e criando para os funcionarios condicées materiais que satisfagam as regras
de higiene e seguranga no trabalho.

NORMA XXIV
Deposito, conservagio e Guarda dos Bens dos Clientes

1 — A Casa Abrigo s6 se responsabiliza por objectos e valores que os clientes
entreguem a sua guarda.

2 — No cumprimento do numero anterior a Casa Abrigo pode colocar marca
individualizada nos objectos e valores deixados a sua guarda.



3 — No acto de entrega a Casa Abrigo de quaisquer objectos ou valores sera
elaborado um contrato de depdsito. Este contrato € gratuito para ambas as partes
entre o cliente e o elemento da equipa técnica.

4 —A devolugao de objectos ou valores sera feita contra documento assinado pelos
clientes.

5 — O Assistente Social gestor do caso pode, salvo casos em que tenha sido
nomeado representante legal, sempre que seja notdria a grave limitagcao da
capacidade de gerir a sua pessoa ou 0s seus bens, solicitar a guarda de qualquer
quantia em dinheiro.

6 — No cumprimento do exposto no numero anterior o Assistente Social deve:

a) Constituir uma conta corrente para cada cliente, dando nota das operagdes de
entrega ou levantamento, permitindo, a todo o momento, verificar os saldos.

b)Anexar facturas ou recibos correspondentes sempre que o levantamento de
qualquer importancia se destinar ao pagamento de bens ou servigos prestados ao
cliente.

c¢) Prestar contas do valor entregue, quando for solicitado pelo utente ou pela
Direccéo.

6 — Para além do disposto nos numeros anteriores a Casa Abrigo nao se
responsabiliza por:

a) Empréstimo de dinheiro ou de objectos pessoais, de cliente para cliente, de
clientes para funcionarios e de funcionarios para clientes.

b) Trocas de roupa e de objectos pessoais entre os clientes.
c) Objectos deixados nos quartos durante a permanéncia na Instituigao.

d) Roupa e outros objectos deixados na Casa Abrigo pelos clientes depois de
decorridos duas semanas ap06s a saida da instituicdo, incluindo as situagdes
expressas na Norma XXV, alineas a) e b) do presente regulamento.

NORMA XXV

Interrupgao da Prestacido de Cuidados por Iniciativa do Cliente

a) Necessidade de internamento hospitalar,

b) Auséncia temporaria da Instituicdo previamente acordada e aprovada pela
Direccéo

¢) Abandono voluntario
d) Falecimento.
NORMA XXVI

Contrato



1) O acolhimento na Casa Abrigo exige e decorre da celebragcdo de um contrato de
alojamento, que vigora, salvo indicag&o escrita em contrario, desde a data de
admissao do utente.

2) As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que
os clientes devem manifestar total adeséo.

3) O contrato de alojamento cessa, nomeadamente por:
* Caducidade,
* Revogacao,

* Resolucgdo por iniciativa de qualquer das partes.

NORMA XXVII

Cessacao da Prestacao de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

1) A Casa Abrigo Padre Américo reserva-se o direito de cessar a prestacéo de
servicos sempre que o cliente:

a) Usar de violéncia fisica ou verbal;

b) Recorrer a formas de intimidagdo, ameagas ou insultos, quer aos funcionarios,
quer aos utentes

c) Tomar atitudes que violem as normas morais;

d) Pemoitar fora da Casa Abrigo, sem prévia autorizagdo, ou posterior apresentacdo de
documento hospitalar.

e) Fumar em qualquer departamento da Casa Abrigo;

f) Emprestar objectos pessoais e dinheiro, quer a utentes, quer a funcionarios;

g) Recusar tratamentos considerados indispensaveis, designadamente no campo do

Alcoolismo, Toxicodependéncia, ou outro tipo de patologia;
h) Rejeitar projectos de formagéo profissional e de insercdo no mercado de trabalho,
sempre que se considerem reunidas as condicdes necessarias;

i) Consumir substancias licitas (alcool) ou ilicitas (drogas);

j) Possuir e/ou usar armas de fogo e/ou brancas (canivetes, tesouras, facas etc.);

k) Fomentar movimentos de insubordinagao;

I) Desrespeitar as normas estabelecidas pela Casa Abrigo.

NORMA XVl

Livro de Reclamagées



Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de
reclamacgdes, que podera ser solicitado junto de um funcionario de servigo sempre que
desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXIX
Alteracoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servigos deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteracdes
ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugédo do contrato a que a estes
assiste.

Estas alteracdes deverao ser comunicadas a entidade competente para o
acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXX
Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXI
Disposi¢coes Complementares

1) A revisdo deste regulamento sera elaborada pela Direcgao da Casa Abrigo Padre
Ameérico e submetida a aprovacao do Conselho da Veneravel Ordem Terceira de Sao
Francisco.

2) A revisao deste regulamento tera que ser feita em conformidade com as
disposicdes da Seguranga Social.

3) O estatuto revisto, apresentado a Seguranga Social para analise e definitiva
aprovacgao.

NORMA XXXII

Entrada em Vigor



O presente regulamento entra em vigor em Fevereiro de 2010



